[bookmark: _GoBack]DADOS REFERENTES À DIRETORIA DE ATENÇÃO À SAÚDE DA COMUNIDADE UNIVERSITÁRIA PARA COMPOR O ITEM DE INFORMAÇÃO “RESULTADOS DA GESTÃO”, DO RELATÓRIO DE GESTÃO 2021

A Diretoria de Atenção à Saúde da Comunidade Universitária (DASU) tem como missão a coordenação de políticas e estratégias de atenção à saúde e à qualidade de vida da comunidade universitária. Realiza ações de promoção da saúde, prevenção de agravos, atenção psicossocial e vigilância em saúde. 
A atuação da DASU é intersetorial, visando à elaboração conjunta de boas práticas, a construção de redes de cuidado e a implementação dos princípios de uma Universidade Promotora de Saúde (UPS). A DASU foi instituída por meio de Ato da Reitoria nº 0573/2019 e teve sua estrutura atualizada pelo Ato da Reitoria 0845/2020 e suas diretrizes definidas pelo Ato do Decano 04/2021. A unidade, destinada à promoção da saúde da comunidade universitária, é composta por quatro coordenações: de Atenção Psicossocial (CoAP), de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes), de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca) e de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS).
CADA COORDENAÇÃO DEVERÁ PREENCHER SUAS RESPOSTAS AOS ITENS ABAIXO

1. Principais ações, projetos e programas iniciados, em desenvolvimento e/ou concluídos no decorrer do exercício, especificando sua respectiva relevância para a área de atuação da unidade, os valores aplicados e os resultados e impactos decorrentes; 
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP): 
	 
Ações e Projetos
	Situação
	 
Relevância
	Resultados e Impactos

	Acolhimento Psicossocial
	Em execução
	Acolher a comunidade propiciando um espaço de escuta inicial sobre a demanda de sofrimento psicológico para avaliação e encaminhamentos necessários. 
	Total de pessoas atendidas:  303
Total de atendimentos/sessões realizadas: 613
 

	Atendimento de Intervenção em Crise 
	Em execução
	Atender as situações de crises psíquicas graves (ex. ideação suicida) com orientações à familiares e encaminhamentos aos serviços de saúde em casos de internação, quando necessário. Este atendimento é realizado por psicólogas e assistentes sociais da CoAP.
	Total de pessoas atendidas: 94
Total de atendimentos/sessões realizadas: 1.975
 

	Atendimento Psicológico individual online  
	Em execução
	Ofertar suporte psicológico online à comunidade universitária, pelos estagiários da CoAP, priorizando as pessoas que não conseguem pagar por esse tratamento na rede externa. 
	Total de pessoas atendidas: 47
Total de atendimentos/sessões realizadas: 387
 

	Atendimento Psiquiátrico 
	Em execução
	Ofertar suporte psiquiátrico aos estudantes da UnB, priorizando os casos de crise psíquica grave e àqueles que não possuem condições de pagar por esse tratamento na rede externa. 
	Total de pessoas atendidas: 64
Total de atendimentos/sessões realizadas: 346
 

	Atendimento psicológico individual on-line (Parceria com uma rede de psicólogos voluntários)
	Concluído
	Ampliar a rede de cuidados gratuita aos membros da UnB por meio de psicólogos voluntários. Essa rede foi desenvolvida em 2020, início da pandemia, até o 1º semestre de 2021. 
	Total de pessoas atendidas: 232
Total de atendimentos/sessões realizadas: 232
 

	Triagem
	Em execução
	Receber as solicitações da comunidade da UnB por atendimento psicológico, psiquiátrico e nutricional e realizar os encaminhamentos internos necessários. 
	Total de pessoas atendidas: 273
 
 

	Grupo Psicoterapêutico FalaArt 
	Concluído
	Acolher em um espaço coletivo o mal-estar comum às vivências próprias da fase estudantil. 
 
	Total de pessoas atendidas: 26
Total de atendimentos/sessões realizadas: 12
 

	Atendimento nutricional individual
	Em execução
	Ofertar atendimento individual on-line realizado por nutricionista, com marcação feita previamente através de e-mail.
	Total de pessoas atendidas: 35
Total de atendimentos/sessões realizadas: 178
 

	Terapia de Família e casal
	Em execução
	Realizar atendimento psicológico de familiares  e casais da comunidade da UnB, em parceria com o INTERPSI - Instituto de Pesquisa e Intervenção Psicossocial e Aprender Vivo.
 
	Total de pessoas atendidas: 85
Total de atendimentos/sessões realizadas: 355
 

	Orientação Psicológica para Docentes 
	Concluído
	Dar apoio ao docente da UnB visando uma melhor comunicação interpessoal, resolução de problemas, manejo de conflitos e manejo de respostas emocionais, em parceria com o CAEP.
	Total de pessoas atendidas: 03
Total de atendimentos/sessões realizadas: 06
 

	Escutada Focada na Experiência 
	Concluído
	Ofertar atendimento psicológico on-line e individual da comunidade universitária, encaminhada pela CoAP/DASU, realizado por estagiários de psicologia do IP/UnB matriculados na disciplina Aconselhamento Psicológico.  
	Total de pessoas atendidas: 22
Total de atendimentos/sessões realizadas: 106
 

	Grupo Sonhar 
	Concluído
	Ofertar um grupo psicossocial para a comunidade universitária com objetivo de compartilhar  sonhos noturnos (contação de sonhos e associações e um momento de reflexão sobre os significados coletivos desses sonhos), em parceria com o IP/UNB.
	Total de pessoas atendidas: 175
Total de atendimentos/sessões realizadas: 16
 

	Grupo Fotodiálogo 
	Concluído
	Oferecer um grupo psicossocial para toda a comunidade, interna e externa, inspirado nos grupos de Fotolinguagem desenvolvidos por Claudine Vacheret, em parceria com o IP/UNB. 
	Total de pessoas atendidas: 25
Total de atendimentos/sessões realizadas: 03
 

	Grupo Vínculos e reflexões (para familiares de vítimas da COVID-19 da UnB). 
	Concluído
	Promover um espaço em grupo on-line e gratuito para pessoas que perderam entes queridos em decorrência da COVID-19, por meio de 6 encontros virtuais mediados por psicólogos e estagiários de psicologia da UnB. 
	Total de pessoas atendidas: 85
Total de atendimentos/sessões realizadas: 12
 

	Grupo de Apoio Terapêutico para Jovens Atípicos 
	Concluído
	Ofertar um grupo direcionado aos jovens estudantes da UnB que apresentam condição neurobiológica atípica (TEA, TDAH, TPS, DI, DPAC, entre outras), com idade de 18 a 25 anos, em parceria com o CAEP/UnB. 
	Total de pessoas atendidas: 34
Total de atendimentos/sessões realizadas: 26
 

	Grupo Diztanto 
	Concluído
	Ofertar espaço de escuta psicoterapêutica aos estudantes de graduação em parceria com a ONG Saúde mental – Inverso.
	Total de pessoas atendidas: 25
Total de atendimentos/sessões realizadas: 14
 

	Projeto de extensão: Promoção de práticas de bem-estar emocional na Universidade de Brasília
	Concluído
	Projeto direcionado à comunidade universitária com o intuito de ofertar o suporte psicológico individual, de intervenção em crise e acolhimento psicossocial. 
	Total de membros do projeto: 24
 
Público estimado: 100
Público atingido: 300
 

	Projeto de extensão: Curso de Formação de Multiplicadores em Manejo de Grupos de Enlutados pela COVID-19
	Concluído
	O curso teve como objetivo formar multiplicadores para manejo de grupos psicossociais ofertados à comunidade diante da demanda dos enlutados pela Covid-10 por um espaço de acolhimento.
	Total de participantes do curso: 60
Público estimado: 40 
Público atingido: 60
 

	Projeto de extensão: Vigilância em saúde e construção de rede para alunos em situação de adoecimento mental atendidos em ambulatório de psiquiatria
	Em execução
	O projeto é justificado a partir da necessidade de rotatividade dos atendimentos no ambulatório de atendimento em psiquiatria de estudantes da Dasu/UnB, visando abertura de mais vagas para acolher demandas de alunos em crise e em risco que necessitam de acompanhamento próximo.
	Total de membros do projeto: 10
Público estimado: 100
 

	Supervisão de estágio estudantes de psicologia IP/UnB 
	Em execução
	Oferecer espaço de discussão dos casos atendidos e orientação aos estagiários da CoAP, contribuindo assim para formação nessa área de atuação. A supervisão é realizada por três psicólogas da CoAP.
	Total de estagiários: 18

	Orientação de Bolsistas selecionados por editais da DASU.  
	Em execução
	Encontros semanais para discussão e orientação dos casos atendidos no acolhimento psicossocial. 
	Total de bolsistas: 10



 
Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca:
 No ano de 2021, todas as atividades foram realizadas em formato remoto. Entre as atividades realizadas pela equipe, destacamos:
(a) Atividades administrativas contínuas e pontuais;
(b) Reuniões de equipe gerais ou temáticas, com foco na formação continuada em serviço;
(c) Participação em reuniões de instâncias colegiadas e/ou comunitárias da UnB; 
(d) Comunicação;
(e) Oferta de atividades à comunidade universitária; 
(f) Projetos realizados no Instagram da CoEduca; 
(g) Projeto acolhimento e oficinas calourosas; 
(h) Orientação acadêmica pontual e remota a membros da comunidade acadêmica; 
	Principais Ações ofertadas à comunidade acadêmica
	Relevância para área de atuação
	Valores aplicados 
	Resultados e impactos recorrentes.

	Atendimentos à Comunidade Acadêmica 
	Os atendimentos visam acolher demandas de natureza acadêmica. Atendemos alunos, professores, técnicos administrativos. O público mais frequente são os alunos.
	Total de atendimentos: 506
	Atendemos 100% do total de procura por atendimentos pelo setor, sendo que o tempo de espera foi de no máximo 48h.

	Fórum de Inspirações Educativas 
	Compor um espaço aberto para inspiração, troca de experiências e discussão de práticas educativas acolhedoras, criativas, promotoras de desenvolvimento e aprendizagem na UnB.

	Total de participantes: 202

	Promoção de um espaço de socialização de práticas educativas acolhedoras, criativas, promotoras de desenvolvimento e aprendizagem na UnB, que possam inspirar novos saberes e fazeres da docência na UnB.  


	Supervisão de estágio de alunos da Saúde Coletiva
	Ampliação de parceria com outras unidades acadêmicas

	Total: 6 alunos
	Supervisão de Estagiários da Saúde coletiva nas atividades ofertadas pelo Espaço CoEduca e manutenção de parcerias.

	Orientação de Bolsistas do Projeto Acolhimento selecionados pelo edital da DASU. 
	Ampliação de ações de acolhimento
	Total: 14
	Ampliação de atividades de acolhimento e integração para a comunidade acadêmica, além de fortalecimento dessa cultura entre a comunidade acadêmica.


	Oficinas Calourosas 
	Compor um espaço aberto para inspiração, troca de experiências e discussão de práticas educativas na UnB acolhedoras, criativas, promotoras de desenvolvimento e aprendizagem.

	Total de participantes: 300

	Promoção de um espaço de socialização de práticas educativas na UnB com características acolhedoras, criativas, promotoras de desenvolvimento e aprendizagem, que possam inspirar novos saberes e fazeres na universidade.

	Espaço CoEduca 

	Atividade desenvolvida com os Bolsistas na qual foram oferecidas oficinas em 4 eixos distintos: Integração, Diversidade, Acadêmica e Praticas Educativas
	Total de participantes: 556

	Ampliação de atividades de acolhimento e integração para a comunidade acadêmica, além de fortalecimento dessa cultura entre a comunidade acadêmica.




Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

2. Principais resultados alcançados pela unidade no exercício (caso existam dados históricos comparativos referentes aos resultados apresentados, informar); 
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP):
Resultados alcançados.
· Acolhimento de todas as demandas por suporte psicológico advindas de forma espontânea pela comunidade universitária ou solicitadas pelos coordenadores, diretores e professores das unidades acadêmicas e administrativas da UnB.
· Realização de ações coletivas para suporte à demanda de sofrimento psíquico dos membros da comunidade universitária como, por exemplo, a realização de grupos para familiares de vítimas da COVID-19 a toda comunidade brasileira. 
· Participação em ações na UnB (palestras, rodas de conversas, grupos de pósvenção, campanha setembro amarelo) que tenham como foco à saúde mental.
· Suporte psicológico e psiquiátrico aos casos de sofrimento psíquico grave (ex. ideação suicida), especialmente aos estudantes que não possuem condições de pagar por esse tratamento na rede privada. 
· Orientação a familiares, professores, colegas, coordenadores e diretores sobre como lidar em situações de crise psíquica.
· Capacitação, orientação e supervisão de estagiários e bolsistas na condução das ações e atendimentos realizados na CoAP/DASU.
· Desenvolvimento de projetos de extensão com foco no bem-estar emocional da comunidade universitária.
 Além desses resultados qualitativos, destacamos os seguintes resultados quantitativos referentes ao total de pessoas atendidas e à quantidade de atendimentos/sessões/consultas realizadas na CoAP em 2021 e 2020. 
2021: 
Total de pessoas atendidas: 1.530
Total de atendimentos/sessões/consultas realizadas: 5.603
 2020
Total de pessoas atendidas: 2.488 
Total de atendimentos/sessões realizadas: 5.044

Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca:
· Fortalecimento das ações de boas-vindas com a ampliação de oficinas voltadas à 
comunidade acadêmica desenvolvidas por ou em parceria com os bolsistas;
· Intensificação do contato entre as coeducadoras dos diferentes campi, fortalecendo o trabalho coletivo;
· Ampliação da utilização das mídias sociais como forma de divulgação do trabalho da  CoEduca;
· Ampliação das ações de articulação com a comunidade educativa, o que envolveu a aproximação com docentes para pensar o processo educativo na universidade;
· Ampliação de atividades com relação ao processo educativo na universidade,  intensificada pelas ações da Conferência UnB Promotora da Saúde;
· Ampliação das ações coletivas no formato principalmente de oficinas.

	2020
	2021

	Atividades no Instagram: total de 387 cards produzidos.
Oficinas: Total de participantes: 729
Número de Atendimentos: 168
	Atividades no Instagram: total de 761cards produzidos.
Total de Oficinas: 60 
Total de Participantes: 1058
Número de Atendimentos:506



Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

3. Prioridades estabelecidas no exercício para o atingimento dos objetivos da unidade; 
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP):
· Acolhimento às solicitações da comunidade universitária para suporte psicológico, psicossocial, psiquiátrico e nutricional priorizando os casos graves de sofrimento psíquico (ex. ideação suicida) das pessoas vulneráveis social e economicamente. 
· Suporte psiquiátrico aos estudantes de graduação em parceria com o Hospital Universitário de Brasília e residentes da Faculdade de Medicina da UnB.
· Fortalecimento de parcerias com psicólogos(as) da rede externa para atendimento psicológico a preço social. 

Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca:
	Objetivo
	Prioridades estabelecidas no exercício

	Promover, no âmbito da UnB, a articulação e mobilização da comunidade universitária para a construção da cultura de comunidade educativa, de acolhimento, de integração, de discussão do papel educativo promotores do desenvolvimento e da aprendizagem, bem como de práticas orientadas à melhoria da vivência acadêmica.
	As prioridades assumidas pela CoEduca para o exercício de 2021 estavam relacionadas ao fortalecimento de ações de acolhimento em modalidade de grupo; à formação e consolidação de redes da comunidade educativa; à concretização de um trabalho mais próximo das Unidades Acadêmicas. Com a eclosão da pandemia, continuamos tendo essa prioridade e a ela acrescentou-se a necessidade de trabalhar o afeto mesmo na distância física entre as pessoas, buscando vias para o cultivo e permanente construção do sentido de comunidade universitária entre os participantes de nossas ações.



Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

4. Principais causas/impedimentos para o alcance dos resultados e medidas de enfrentamento tomadas, incluindo as justificativas para os resultados não alcançados; 
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP):
Não foram detectadas causas/impedimentos para realização das ações e para alcance dos resultados previstos para o ano de 2021. Todas as ações planejadas foram executadas.
Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca: 
Divulgação das atividades ainda incipiente principalmente para o público externo. 
Contexto do ensino remoto e outros desdobramentos da pandemia, que dificultam o engajamento da comunidade universitária nas atividades propostas. 
Falta cursos de formação na área de plataforma digital para as servidoras, o que gera dificuldades no uso das ferramentas, bem como em gerar e interpretar os resultados obtidos nessas plataformas.
Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

5. Principais inovações e melhorias implementadas pela unidade no exercício; 
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP):
· Como inovações e melhorias implementadas em 2021, a CoAP estabeleceu importantes parcerias para ampliar o suporte psicológico aos membros da comunidade universitária com ações na modalidade individual e coletiva. Os principais parceiros deste ano foram: 
·  Instituto de Psicologia/UnB (suporte psicológico individual e em grupo),
·  CAEP/UnB (atendimento psicológico aos docentes e jovens atípicos), 
· Interpsi e Aprender Vivo (terapia de família e de casal), Hospital universitário de Brasília e Faculdade de Medicina da UnB (atendimento psiquiátrico)
·  ONG Inverso (psicoterapia de grupo).  
 
·  A realização de três projetos de extensão, coordenados pela CoAP, são inovações e melhorias implementadas pela unidade no exercício de 2021. 
 
 
Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca:
As inovações principais foram o maior domínio de parte da equipe com relação às tecnologias e utilização das redes sociais, ampliando o alcance das ações propostas, bem como a construção de metodologias de trabalho criativas, a partir dos princípios do acolhimento e da articulação. 

Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

6. Principais desafios e riscos enfrentados pela unidade; 
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP):
· O principal desafio da CoAP está relacionado à obtenção de um espaço físico adequado, conforme determina os Conselhos de classe e os critérios de biossegurança e planos de contingência da unidade, que acomode a equipe e o quantitativo de pessoas atendidas atualmente de forma online, na migração para a realização das atividades na modalidade presencial.  
· Outro desafio é a escassez de servidor para suporte administrativo à Coordenação, considerando a demanda atual. 


Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca:
· Intensificar o envolvimento de docentes com as ações da CoEduca, principalmente no sentido de construir ou potencializar espaços formativos de troca de experiências e reflexões sobre sua prática educativa, bem como de autocuidado e acolhimento mútuo;
· Fortalecer, no âmbito da DASU, uma concepção da imbricada relação entre aspectos do  processo ensino-aprendizagem (avaliação, didática, relações interpessoais, estrutura, normas acadêmicas)  e da consequente necessidade de considerar a dimensão educativa numa perspectiva não patologizante das dificuldades do processo ensino-aprendizagem.
 
Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

7. Perspectivas futuras para a atuação da unidade.
Coordenação de Atenção Psicossocial (CoAP):
· Como perspectivas futuras, a equipe da CoAP vislumbra um espaço físico adequado para o atendimento à comunidade universitária, possibilitando a ampliação de vagas aos usuários dos serviços, um espaço agradável, sigiloso, e seguro aos usuários e profissionais.
· Junção dos serviços de psicologia e psiquiatria, nesse novo espaço físico da CoAP, bem como a inclusão de mais estagiários, bolsistas e residentes tornando a CoAP um centro integrado de apoio psíquico à comunidade da UnB. 
· Fortalecer parcerias estabelecidas em 2021.
· Continuar ofertando treinamento e supervisão a estagiários e bolsistas da UnB.
· Ampliar a rede de apoio psicológico e psiquiátrico gratuita e a preço social.

Coordenação de Articulação de Redes para Prevenção e Promoção da Saúde (CoRedes:
Coordenação de Articulação da Comunidade Educativa (CoEduca: 
a) Fortalecimento de ações de acolhimento em modalidade de grupo no trabalho presencial;
b) Formação e consolidação de redes da comunidade educativa;
c) Maior e mais ampla aproximação com as unidades acadêmicas para um trabalho conjunto;
d) Construção de uma cultura de acolhimento na universidade;
e) Potencialização de espaços formativos de troca de experiências e reflexões sobre sua 
prática educativa, bem como de autocuidado e acolhimento mútuo docente;
f) Compreensão coletiva sobre processo ensino-aprendizagem, desenvolvimento
 humano, práticas educativas e saúde.

Coordenação de Atenção e Vigilância à Saúde (CoAVS):

