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RELATORIO DESCRITIVO DAS ACOES DA COORDENADORIA DE PREVENCAO
COPREV/DASU/DAC/UNB

PERIODO “AGOSTO A DEZEMBRO/2019”

A Diretoria de Atengao a Satde da Comunidade Universitaria (DASU) foi criada em maio de
2019 com a missao de coordenar politicas e estratégias de atencdo a satide e a qualidade de vida de toda
a comunidade universitaria (estudantes, servidores e terceirizados). Tal proposta coaduna com o
movimento das Universidades Promotoras da Saude que sdo institui¢des de ensino superior nas quais a
promoc¢ao da satde e da qualidade de vida da comunidade universitdria sdo consideradas parte do
projeto institucional. Esse movimento, desenvolvido em diferentes instituicdes de paises na América
Latina e Europa, tem ganhado adesdao de varias universidades brasileiras. Comprometida com esse
proposito, a DASU realiza atividades direcionadas a prevencdo e a promog¢do da saude e a atencao

psicossocial que traduzam em melhoria na qualidade de vida, fisica e mental das pessoas assistidas.

A rotina de estudos intensa, vulnerabilidades pessoais, financeiras, familiares ou profissionais
produzem diferentes significados para a comunidade universitaria e, com isso, evidenciamos um
aumento exponencial da demanda por saude mental, principalmente em relacdo ao suicidio, ideagdo
suicida, ansiedade, depressdo, dentre outros acometimentos. Desse modo, a Coordenadoria de
Prevengdao (COPREV) ¢ a coordenagdo que mais vem sendo acionada nestas situacdes (intervencao em
crise). A equipe psicossocial em atendimento conta efetivamente com 2 assistentes sociais e 4
psicologas clinicas. Compdem ainda a equipe 2 nutricionistas e 1 psiquiatra. A Coordenadoria localiza-
se no Hospital Universitario de Brasilia (HUB), ocupando 4 salas: uma para uso administrativo da
equipe, 1 arquivo e 2 salas de atendimentos. Para caracterizacdo e demonstracao das atividades
executadas por esta equipe, apresentamos abaixo dados dos atendimentos realizados no periodo de 01

de agosto a 31 de Dezembro de 2019.



1. DIMENSAO PREVENCAO E PROMOCAO DA SAUDE

1.1 A¢do: NUTRIR-SE

Objetivos: Promover um espaco de informagdo, fala e escuta sobre a alimentagdo saudavel, percepgao
corporal, estilo de vida e subjetividade. Nesse sentido, busca-se com esse grupo propiciar a reflexao da
nutricdo do ponto de vista alimentar e, também, do ponto de vista do autoconhecimento de cada
integrante. Ademais, trata-se de uma proposta de trabalho direcionada a reflexdo sobre “nutrientes
psiquicos” — autoestima, autoimagem, dentre outros tdo importantes e necessarios quanto 0s
alimentares, e que tem forte impacto no bem estar e satide do ser humano.

Metodologia: oferecido em formato grupal, com sessdes semanais, duracao de 1 hora e 30 minutos
cada encontro.

Participantes: 8 pessoas
Periodo de realizagao e carga horaria: 3 meses
Total de atendimentos: 47 atendimentos

Local: HUB/Sala DASU

1.2 A¢ao: HIPERDIA

Objetivos: Orientar e diagnosticar casos de hipertensdo e de diabetes e realizar encaminhamentos
pertinentes.

Metodologia: Campanhas realizadas nos campi da universidade em parceria com a coordenadoria de
satde em enfermagem e nutricdo da CSO/DSQVT.

Servidores atendidos: 109

Local: Centros de custos da UnB



n° de servidores
atendidos por Vinculo

Género com a UnB Principal demanda
Masculino 52% Eutrofia | 37,61% Risco Cardiovascular
Servidor Técnico e
79
Docente
Feminino 48% Sobrepeso | 44,04% Sem Risco 68,37%

Terceirizados 22 | Obesidade | 17,43% | Com Risco 31,63%

Estagidrio 4 | BaXO 1 69504
peso

Pesquisador CDT | 4

Total de pessoas atendidas: 109

1.3 A¢do: ACOES DE SAUDE

Objetivos: Orientar e diagnosticar casos de hipertensdo e de diabetes e realizar encaminhamentos
pertinentes.

Metodologia: Campanhas realizadas nos campi da universidade para a comunidade universitria em
parceria com os Nucleos de Aten¢do a Satde e as nutricionistas da DASU

Pessoas atendidas: 79

Local: FACE (20 pessoas) FUP (22 pessoas) FGA (24 pessoas) FCE (13 pessoas)

1.4. Acdo: OFICINA DE RELACIONAMENTO INTERPESSOAL (SEMANA
UNIVERSITARIA)

Objetivos: Promover praticas que estimulem o respeito, a colaboragdo e a integragdo entre os
estudantes. Desenvolver e disseminar comunicagdo interna relacionada ao didlogo. Estimular criacdo
de ambiente saudavel capaz de propiciar uma cultura de paz e melhorias nas relagdes na UnB.

Participantes: 07 estudantes
Periodo de realizacio e carga horaria: 25 e 27 de setembro de 2019/ 04 horas cada oficina

Local: ICC SUL



1.5 A¢do: PROGRAMA VIVA MAIS!

Objetivos: Promover a reflexdo de servidores para desenvolver recursos e estratégias que os ajudem a
enfrentar os desafios da transicao da vida laboral para a aposentadoria.

Metodologia: Oficinas/palestras, informativas, expositivas e vivenciais, no formato grupal,
possibilitando a integracdo e troca de experiéncias entre os participantes.

Servidores atingidos: 8 servidores.
Total de Atendimentos: 32 atendimentos
Periodo de realizacio e carga horaria: 4 encontros (trés horas cada).

Local: Auditério CAEP/UnB

2. DIMENSAO INTERVENCAO/ASSISTENCIA
2.1 Acdio: CLINICA DO TRABALHO (Coletiva)

Objetivos: Realizar escuta clinica do sofrimento, com o propdsito de prevencdo e tratamento das
psicopatologias do trabalho.

Metodologia: Atendimento em grupo a servidores técnico-administrativos € docentes que apresentem
fatores de risco, sofrimento ou adoecimento relacionados ao trabalho, tais como: adoecimento
ocupacional; situagdes de estresse provocado pelo trabalho; assédio moral; ideacdes ou tentativas de
suicidio ligadas ao trabalho; acidente de trabalho; afastamento temporario do trabalho por doenca
ocupacional; e, em processo de readaptacdo laboral.

Consiste em: avaliagdo da demanda (pode ser em mais de um encontro); estudo documental (ficha
funcional, prontuério e processos no SEI, dentre outros); elaboracdo de proposta e do cronograma da
clinica do trabalho; discussdo com o coletivo sobre a proposta; inicio da clinica, execugdo e conclusdo
da clinica.

Servidores atendidos: 17
Total de atendimentos: 35 atendimentos

Local: Biblioteca Central — BCE



n° de servidores Principal demanda
atendidos por Vinculo | Total de atendimentos n° de pessoas
Género com a UnB atendidas
Conflito no
Masculino | 35% | Docente 01 trabalho 35 17
Feminino | 65% | Técnico 16

Total de pessoas atendidas: 17

Total de Atendimentos: 35

2.2 Acdo: CLINICA DO TRABALHO (individual)

Objetivos: Realizar escuta clinica do sofrimento, com o propdsito de prevencdo e tratamento das
psicopatologias do trabalho.

Metodologia: Atendimento individual a servidores técnico-administrativos e docentes da UnB que
apresentem como queixa principal vivéncias relacionadas ao trabalho, tais como: insatisfagdo com os
modos de organiza¢do do seu trabalho, a divisdo das tarefas, o excesso de controles e prescri¢des, a
falta de autonomia, a opressdo, o estilo de gestdo. Sofrimento pela falta de reconhecimento, de sentido
do trabalho, esgotamento emocional (burnout) e estresse, e pelos sentimentos de inutilidade, de
aprisionamento, de injustica e de desanimo; e danos psicossociais relacionados a sobrecarga, violéncia
e assédio moral, estresse pos-traumatico, acidente de trabalho, ideacdo suicida e homicida processo de
readaptacdo funcional.

Servidores atendidos: 35
Total de atendimentos: 194 atendimentos

Local: HUB/Sala DASU

n° de servidores Principal demanda
atendidos por Total de atendimentos n° de pessoas
Género Vinculo com a UnB atendidas
Masculino 13% | Docente 97 Ansiedade 20 4
Conflito no
Feminino 87% | Técnico 97 trabalho 41 22
Depressao 134 9

Total de pessoas atendidas: 35

Total de Atendimentos: 194




2.3. Acdo: INTERVENCAO EM CRISE

Objetivos: Disponibilizar atendimento imediato por meio de escuta técnica a estudantes e servidores
técnicos e docentes, que vivenciam crise psiquica grave, a fim de evitar sua cronificagao.

Metodologia: o apoio/suporte técnico oferecido ¢ realizado por meio de escuta em atendimentos
individuais previamente agendado. Além do atendimento presencial, quando necessario, sdo realizados
monitoramentos por meio de mensagens ou ligacdes telefonicas. Quando existe risco de vida, sdo
realizados contatos com familiares. Apds a pessoa sair da crise grave € trabalhado, se necessario, o seu
encaminhamento a rede externa ou ¢ dada a alta.

Pessoas atendidas: 74
Total de atendimentos: 772 atendimentos

Local: HUB/Sala DASU

n° de pessoas
Género Vinculo com a UnB | Principal demanda % atendidas

Masculino 46% Docente 3% Depressao 27% 19
Tentativa de

Feminino 52% Técnico 23% suicidio 18% 9

Estudante | 74% | Problemas afetivos 15% 14

Ansiedade 16% 20

Ideacdo suicida 13% 13

Conflito no trabalho 5% 3
Dificuldades

académicas 5% 5

Nio especificada 0% 5

Total de pessoas atendidas: 74

Total de Atendimentos: 772




B Ansiedade
Conflite no trabalho
Depressdo

@ Dificuldades académicas

B ldeacéo suicida
Problemas afetivos
Tentativa de suicidio

B Mao especificada

2.4 Acao: ACOLHIMENTO PSICOSSOCIAL
2.4.1 Acolhimento Psicossocial Individual

Objetivos: Disponibilizar a estudantes e aos servidores técnicos e docentes da UnB, em sofrimento
psiquico, um espaco de escuta e, apos identificagdo da situacdo apresentada, proceder o
encaminhamento adequado, interno ou externo.

Metodologia: atendimentos individuais disponibilizados diariamente no periodo das 8h as 18h. A
entrada dos estudantes e dos servidores técnicos e docentes neste servico pode ser por procura
espontanea ou por indica¢do/encaminhamento de unidades académicas e centros de custos da UnB, via
telefone, SEI e presencial. Requer agendamento prévio.

Servidores técnicos atendidos: 28

Servidores docentes atendidos: 25



Estudantes atendidos: 120
Total de pessoas atendidas: 173
Total de atendimentos: 264

Local: HUB/Sala DASU

Género Vinculo com a UnB | Principal demanda % n° de pessoas atendidas
Masculino 34% | Docente 9% Ansiedade 31% 49
Feminino 66% | Técnico 15% Depressdo 17% 26

Estudante | 75% Ideacao suicida 11% 21
Conflito no trabalho 10% 16
Problemas familiares 8% 9

Tentativa de suicidio 6% 12
Dificuldades
académicas 5% 10
Problemas de satide 4% 6
Problemas afetivos 5% 8
Autoconhecimento 2% 3
Solicitacao para
psiquiatra 1% 3

Total de pessoas atendidas: 173

Total de atendimentos: 264
Obs: A principal demanda refere-se a situagdo, queixa ou sintoma apresentado pelo usuario no acolhimento

psicossocial.

Tipo de Consulta

5%

1% Consulta
® Retomo
Monitoramento



Principais Demanda para busca do atendimento

E Ansiedade
Autoconhecimento
Conflito no trabalho

B Depresséao
Dificuldades académicas
Ideacéo suicida

®m Problemas afetivos

I Problemas de satde
Problemas familiares

= Solicitacdo para psiguiatria

B Tentativa de suicidio

Obs: O dado “solicitacdo para psiquiatria” refere-se a demanda de usuéarios do acolhimento psicossocial que buscam
encaminhamento apenas para a consulta com o psiquiatra.
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2.4.2 Acao: Acolhimento Psicossocial Coletivo

Objetivos: Realizar acolhimento em grupo, de discentes e servidores técnicos e docentes da
universidade, quando demandado ou em caso de necessidade.

Metodologia: Apds analise técnica, acolher a demanda do grupo ou coletivo de discentes e servidores
técnicos e docentes da universidade de acordo com a necessidade.

Total de atendimentos: Faculdade de Comunicagdo (FAC): 07 alunos e 04 docentes; EBSERH: 40
residentes e 05 servidores técnicos administrativos

Local: EBSERH e FAC



2.5 Ac¢dao: FALART

Objetivos: Promover espago que, através da logica discursiva singular, propde o compartilhamento de
saberes sobre temas percebidos como comuns entre os alunos.

Metodologia: Os temas podem ser apresentados pelos participantes por algum aporte artistico, como:
musica, poesia, danga, desenhos, etc. O compartilhamento das narrativas construidas no espago busca o
estabelecimento de lagos simbolicos entre os alunos a partir dos tragos que os identificam. Ocorre em
encontros semanais, tem a duracdo de lhora e 40 minutos. Ap6s o primeiro encontro, ¢ necessaria
confirmagdo prévia no grupo do watsapp FalArte.

Pessoas atendidas: 06
Total de atendimentos: 18 atendimentos

Local: ICC Sul/ Sala DASU

2.6 A¢do: GRUPO DE ESCUTA UNIVERSITARIA

Objetivos: Realizar escuta técnica em grupo psicoterapéutico aos discentes da universidade em
sofrimento psiquico relacionada as dificuldades académicas, de relacionamento interpessoal, familiar,
afetivas, entre outras.

Metodologia: Encontro psicoterapéutico um dia da semana (uma hora ¢ meia) € monitoramento dos
participantes.

Pessoas atendidas: 07
Total de atendimentos: 30 atendimentos

Local: ICC Sul/ Sala DASU

2.7 A¢io: ATENDIMENTO PSIQUIATRICO

Objetivos: Acompanhar em ambulatorio na psiquiatria os discentes da universidade em crise psiquica
encaminhados pela DASU.

Metodologia: Atendimento clinico dois periodos na semana.
Estudantes atendidos: 85

Local: HUB/Sala DASU



3. DIMENSAO ATIVIDADES DE SUPORTE E ORIENTACOES
3.1 Acdo: VISITAS INSTITUCIONAL, DOMICILIAR E INTERNACAO

Objetivos: Realizar visitas para acompanhar servidores e discentes da universidade quando necessario,
bem como, participagdo em reunides de complexidade diversas e que exigem um cumprimento de
horas elevada.

Metodologia: Apds andlise técnica, realizar deslocamento para visita, avaliagdo e registros de acordo
com o caso ou decisoes.

Total de visitas Institucionais: 15
Total visitas Internacao: 2

Locais: Museologia, FAC, CAEP, SEAD, EBSERH, BCE, DDS, Comissao de Prevencao ao Suicidio
(Camara dos Deputados), Enfermaria EBSERH

3.2 Ac¢io: ACOMPANHAMENTO/MONITORAMENTO

Objetivos: Contactar servidores e discentes da universidade em caso de necessidade para
acompanhamento € monitoramento.

Metodologia: ApoOs andlise técnica, estabelecer contatos telefonicos para acompanhamento e
monitoramento dos casos atendidos.

Total de monitoramentos: 108

3.3 Acao: ATENDIMENTO DE FAMILIARES

Objetivos: Acompanhar discentes e servidores técnicos e docentes da universidade por meio de seus
familiares/responsaveis e/ou representantes para orientacdes frente ao acolhimento/atendimento dos
servidores e discentes quando necessario.

Metodologia: Apds andlise técnica, estabelecer contato com familiares/responsdveis e/ou
representantes dos discentes e servidores da universidade.

Total de atendimentos: 12 atendimentos

Local: Sala DASU/HUB



DIMENSAO ATIVIDADE TOTAL TOTAL
DE PESSOAS DE ATENDIMENTOS
ATENDIDAS
Intervengdao em Crise 74 772
Dimensio Acolhimento Psicossocial 173 264
Intervengdo/Assisténcia | Clinica do Trabalho Coletiva 17 35
Clinica do Trabalho Individual 35 194
Grupo de Escuta Universitdria 7 30
Grupo Psicoterapéutico -FALART 6 18
Psiquiatria 129 -
Grupo NUTRIR-SE 8 47
Dimensao Prevengao e 09 09
Promogao da Saude HIPERDIA 1 1
Acdes de Saude 79 42
Oficina de relacionamento 7 7
Interpessoal
Programa de Preparacdo para 8 32
Aposentadoria “Viva Mais”
Visitas Institucional, domiciliar e 17 17
Dimensao Suporte e internagao
Orientagdes ) .
Atendimento de familiares 12 12
TOTAL 681 1.579
Acompanhamento/ Monitoramento de casos atendidos 108 108

Obs: Dados referentes ao periodo 01 de agosto a 31 de dezembro de 2019.




DIMENSAO ATIVIDADE MES TOTAL TOTAL
DE PESSOAS DE
ATENDIDAS ATENDIMENTOS
Agosto 30 91
Setembro 36 167
Intervengdao em Crise Outubro 43 127
Novembro 50 169
Dezembro 50 156
Agosto 42 61
Setembro 37 52
Acolhimento Psicossocial Outubro 54 76
Novembro 31 40
Dezembro 21 28
Dimens3o Intervengio/ Agosto 09 13
Assisténcia
Setembro - -
C|II’IIC'a do Trabalho Outubro 11 16
Coletiva
Novembro 06 08
Dezembro - -
Agosto 14 43
Setembro 15 49
C|II.’II'C3 do Trabalho Outubro 12 36
Individual
Novembro 10 25
Dezembro 8 26
Dimensao Prevengao e Agosto - -
Promogao da Saude
Setembro 05 16
Grupo NUTRIR-SE Outubro 05 14
Novembro 06 19
Dezembro - -
Agosto 17 17
Setembro 65 65
HIPERDIA Outubro 14 14
Novembro - -
Dezembro - -
AcOes de Saude Agosto - -

Setembro




Outubro

Novembro

59

59

Dezembro

Oficina de relacionamento
Interpessoal

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Obs: Dados referentes ao periodo 01 de agosto a 31 de dezembro de 2019.




